Warranty Registration

Thank you for filling your IngenuityPlus Warranty Registration.
Send it to Eterna at the latest 30 days after the date of purchase, at the following address:

Eterna Hardwood Floors / IngenuityPlus
1680 Principale, Saint-Norbert, Quebec, Canada JOK 3C0

The information the buyer provides under this Warranty Registration is for the sole purpose of
keeping a record of IngenuityPlus Wood Flooring customers and will not be transferred to a third

party for any other purposes.
(Please print)

Purchase

Date of purchase (m/d/y)

Product(s) purchased

Species Width Color

Grade sq. ft./ sq. m. installed

Species Width Color

Grade sq. ft./ sq. m. installed

Your coordinates

Name

Address

City Province or State Country
Postal Code or Zip Code Telephone

Your home

Type of dwelling: Single family home [m]
Townhouse [m]
Condominium [m]
Second or seasonal home O
Other (Specify)

Year of construction

Location of flooring installed: Entrance m] Bedroom [m]
Livingroom O Kitchen [m]
Diningroom 0O Home office 0O
Playroom [m] Basement a
Passageway 0O Other (specify)

Your household

Number of adults __ Number of children __

Number of pets: Dogl(s) __ Cat(s) __ Other(s) (specify)

Your hardwood floor dealer

Name of dealer

Address

City Province or State

Postal Code or Zip Code Telephone

Installation

Date of installation (m/d/y)

Name of installer

Company hired for installation

Address

City Province or State

Postal Code or Zip Code Telephone

Qualifications of installer: Specialized hardwood floor installer O
Flooring installer [m]
Handyman ]
Carpenter o

Other:

Please remember to keep in a secure place the following documents:

* Proof of purchase, including the quantity of wood purchased
* This Warranty, Care & Installation guide
¢ The label on your IngenuityPlus Wood Flooring packaging that includes the product code and

description
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INGENUITYPLUS INSTALLATION GUIDE

READ ALL INSTRUCTIONS AND WARRANTY INFORMATION CAREFULLY PRIOR TO PREPARATION &
INSTALLATION OF YOUR NEW FLOOR.

IngenuityPlus flooring can be installed in the following ways:

¢ Glued: On, above or below grade
* Nailed or stapled: On, above or below grade
¢ Floated: On or above grade only

NOTE: The IngenuityPlus Collection is not recommended for bathroom installations.

Handling before installation

Take care in unloading and handling flooring cartons. Make sure that the flooring is delivered when

the building has been closed in, including windows and doors. Cement work, plastering and all other
materials must be thoroughly dry. Exterior work such as surface drainage away from the walls must
also be complete and gutters in place.

To protect your flooring, we recommend that cartons be kept in a room where you can control the
temperature and the humidity levels, on the ground floor or above and away from outside walls.
Keep at least 4” (approx. 10 cm) of air space under the cartons.

Relative Humidity

High humidity is the most frequent cause of problems with wood floors. This is why relative humidity
must be maintained between 35% and 65% while installing and all year round. When relative
humidity falls below 35% for a prolonged period of time, the top layer of the strip, made of hardwood,
could contract and even cup. The surface should return to normal when relative humidity reaches
recommended levels again. Use the necessary devices such as a dehumidifier in summer or a
humidifier in winter to maintain humidity at the recommended levels.

Owner's and installer’s Responsibility

The initial Buyer or the owner must inspect each carton of flooring and moldings to ensure that they
contain the right species, width, grade and color.

Wood floors come from nature and as such, each strip is unique. IngenuityPlus Flooring and moldings
comply with industry standards, which allow up to five percent (5%) imperfections. Because of the
natural color variation between each strip and to ensure a harmonious blend of shades, the installer
should choose strips out of three or four cartons at a time and lay them down to visualize the floor
prior to final installation.

Eterna’s IngenuityPlus Flooring is covered by a Lifetime Structural Limited Warranty. Improper
installation, failure to follow the instructions of this guide and the use of inadequate tools (e.g. a
trowel and staple or nail-down tool other than the recommended ones), could void the warranty.

The owner/installer is responsible for the final visual inspection and approval of the strips and
moldings before installation regarding grade, color, quality of manufacture and finish. Reasonable
selectivity must be used and strips or moldings with obvious imperfections should be cut, discarded
or placed in less visible areas such as a closet.

If a defective strip is used, the manufacturer’s liability is limited to replacing defective material in
excess of five percent (5%) of the quantity purchased only, not including labor costs.

Care Throughout Installation

The limited warranties do not cover damage occurring during installation. To prevent damage due
to walking on the floor or the handling of the strips, tools, toolboxes, glue or nails, make sure that
the room stays clean during installation. Choose an area for cutting that will prevent sending dust
and debris on your new floor. Then, find another surface to put down your tools other than your new
hardwood floor.

If, even with all these precautions, an accident should occur, your dealer can provide an Eterna
Touch-up kit for minor repairs.

Before Installation

Evaluation of Job Site & Moisture Content:

IngenuityPlus Engineered Flooring can be installed over the following surfaces:
*Concrete

*Existing wood floors

*Plywood

Vinyl sheet

*Sheathing-grade oriented strand board (0SB)

*VCT tile/ceramic tile

*Sound barrier

*Radiant heating systems

A thorough inspection of the job site is obligatory before installation to establish if the floor surface
and conditions are acceptable. The owner/installer is responsible for inspecting the sub-floor and

Pre-drill the boards if necessary to prevent splitting (pre-drilling is not required
when using pneumatic brad nailers).

4, Countersink and fill as necessary

5. Until there is enough clearance along the starting wall to use the fastening machine,
blind nail the boards along the tongue every 4" to 6” (4" for 5 3/16” width boards).

Floating Installation
Underlayment

Install Tuplex underlayment to protect the floor from moisture and provide a cushion between the
subfloor and your new Eterna flooring.

1. Install Tuplex underlayment logo-side down, with overlap flap facing the starting wall.

Pull overlap flap up against the wall. Extend the ends of the Tuplex strip 2" to 3" up the walls
(see figure 3).

2. Trim overlap flap lying against the wall to approximately 2” (50 mm) — keep excess trim to repair
damage if need or to join two roll ends
(see figure 4).

3. Lay second row of underlayment flush with first one, making sure that there are no gaps between
the two rows. Cover the first row with the overlap flap of the second. Allow Tuplex to go up the
walls 2" to 3" at the ends
(see figure 5).

4. Pull flap up to expose the peel-and-stick strip on the back. Remove the protective cover,
position, and press the overlap flap into place over the adjoining row.

5. Do this for each row of underlayment.

6. If installing the floor simultaneously over the underlayment, leave 8" (20 cm) of underlayment
bare, to allow for overlap flap installation.

7. When connecting the end of a new roll of underlayment or to repair any tears or cuts, use
a spare piece of overlap plastic to cover the area. The spare piece should overlap by a total of
approximately 6” (15 cm) — hold it in place with tape.

8. Once the floor is installed and before the baseboards are put into place, trim the underlayment
flush with the height of the flooring surface, using a fine trimming blade
(see figure 6).
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Installation

1. Snap a chalk line at a distance of 7" for 3 %" wide floor or 11" for the 5 3/16” width, from the
starting wall, assuming that the wall is straight. Adjust the line as necessary to allow for tool
clearance and wall deviations. Once the strips are installed, this will leave an expansion space
of 15" (approx. 12.7 mm) (see Chart 1 for additional information on expansion).

2. Eterna strips are to be installed from left to right with the groove towards the starting wall. Start
by installing the first two rows simultaneously. Begin by placing a long strip in the corner, along
the left-hand side of the installation (see figure 7).

3. Apply adhesive to the bottom of the groove along the side of a 2nd board and join to the first
plank. This board should be at least 5” (12.7 cm) shorter than the first (see figures 8 & 9).

4. Apply adhesive to the bottom of the end groove of a 3rd plank and insert into the end of the
1%t board.

5. Continue the installation of the first two rows by applying adhesive to the bottom of the grooves
along the sides and ends. These rows must be laid absolutely straight. Keep a distance of /2"
(12.7 mm) away from the starting wall using shims. The shims will also prevent unwanted
movement during the remainder of the installation.

measure its moisture content. If the owner/installer does not know how to check moisture content,
this task should be delegated to a qualified professional floor installer. Test several areas, especially
near exterior walls and plumbing. Some important aspects to verify:

In homes with a crawl space or pier-beam
foundations, ensure that industry standards and
municipal building codes are respected. For
example:

Suspended Sub-floor

f INNINZAAYA R
e Minimum height of 18" (45.7 cm) under joists. ( l \‘ ), \() M / s ) h\
 For adequate cross ventilation, a minimum of _m Vents

two vents should be open year round so that “
air can circulate freely, with total vent
openings equal to 1.5% of the surface area
of the crawl space.
(Example: A 1,000 sq. ft./m? crawl space
should have a total of 15 sq. ft./m? of
vent openings.)

* To prevent moisture from reaching the wood flooring, verify that there is no standing water
or moisture at the soil level; all soil should be covered with black 6-mil (0.15 mm) polyethylene.

Humidity and the IngenuityPlus warranty

Damage caused by excessive moisture migrating through the sub-floor is not covered by
IngenuityPlus’ Lifetime Structural Limited Warranty; this protection is only offered through the 25-
year warranty against sub-floor-related moisture damage, and only if the owner/installer followed
the guidelines available with our Eterna Ingenuity Sealer and Ingenuity Lock adhesive. In addition,
any damage caused by the use of an unsuitable vapor barrier where necessary is not covered by
IngenuityPlus Flooring’s limited warranties. Moisture testing is the responsibility of the installer or
owner.

Sub-floor Requirements
Before beginning installation, make sure the sub-floor meets the following requirements.

It is important to note that Eterna Ingenuity Sealer is strongly recommended since problems
caused by moisture coming from the sub-floor will not be covered by the warranty without its use in
combination with Eterna Ingenuity Lock adhesive.

A. Glue down over Concrete
Without Eterna Ingenuity Sealer

* Perform moisture testing when the slab has cured for a minimum of 30 days and ideally, 60 days.
 Test the concrete for dryness before installing flooring:
- First, inspect for any wetness at the base of the drywall or for visible signs of moisture on
the concrete.
- Second, test for moisture. The acceptable limit is a maximum of 3 pounds per 1,000 sq. ft.
(approx. 1.36 kg/93 m?) using the Calcium Chloride test.
« |f the moisture emission is over 3 pounds per 1,000 sq. ft., do not install the flooring without
the use of Eterna Ingenuity Sealer.
¢ Other than the Calcium Chloride test that we highly recommend, alkali and bonding tests
should also be conducted in most cases.

With Eterna Ingenuity Sealer

¢ The slab must have cured for at least 30 days and ideally, 60 days.

« Visually inspect the surface of the slab to make sure that it is free of moisture.
* Apply Ingenuity Sealer following the manufacturer’s instructions.

« Install the flooring the day after.

A clean slab needed

The surface of the slab must be free of paint, grease, sealant, oil, wax or any other curing compound.
To remove dirt or another contaminant, sand with open grit (40) paper then, sweep or vacuum the
concrete.

A smooth and level slab is essential (See also Ingenuity Sealer instructions):

e Asslab is level to within 3/16” (5 mm) within a 10" (3.04 m) area or 14" (3.1 mm)
within a 6 area (1.83 m).

¢ Use a terrazzo grinder or Carborundum stone to even irregularities.

¢ Apply Eterna Ingenuity Sealer.

* The day following the application of Ingenuity Sealer, fill cavities or low spots with a good
quality portland cement. (Warning: do not use primer if using Eterna Ingenuity Sealer).

 Allow adequate curing time prior to installation.

* Do not install over concrete that has a compressive strength of less than 2,500 PSI. A simple test
is to draw a nail across the top. The concrete is most probably lightweight if indentations appear.

Due to the great number of installation variables, and the fact that the IngenuityPlus manufacturer
does not have control over the final installation, the 25-year warranty against moisture is valid only
if Eterna Ingenuity Sealer and Eterna Ingenuity Lock adhesive are used during installation. This low-

6. Stagger end joints of your floating floor by a minimum of 5” (12.7 cm). No two end joints should
be within three rows of each other. Press each board firmly together by hand or if necessary,
with a taping block. Clean excess glue from between the boards with a damp cloth or with some
mineral spirits. 3M-2080 blue tape can be used to hold boards together.

7. Allow the glue of the first two rows to set properly before proceeding with the rest of the
installation. Remove 3M-2080 blue tape within 2 hours of being applied. A board puller can be
used to tighten boards at the end of individual rows.

8. Once the first two rows are properly set, continue with the installation of the remainder of the
floor allowing for 2" (12.7 mm) expansion around the complete perimeter and cleaning excess
glue from the boards.

9. Often the last row will not be a full row. Cut the planks for the final row to the designated width.
Apply the adhesive and fit into place using the board puller.

10. Trim excess Tuplex underlayment so it will not be visible
once moldings are installed.
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Chart 1

Expansion Rules for floating installation

1. Expansion space must be left at all walls, doors, and vertical obstructions.
Minimum expansion requirement is %" (12.7 mm) for any connected area, up to 24’ (7 m).
A connected area is defined as all areas connected without a break or expansion joint.
If adjacent rooms have flooring installed and are directly connected, or connected by a
hallway or doorway, without a t-molding, the connected area is the width of both rooms,
and the hallway. Obstructions can include cabinets, islands, and the wall opposite the
starting wall.

2. No connected flooring can span greater than 40’ (12 m) in width.

3. Rooms which are individually wider than 16" (5 m) and are connected with a doorway
of 3" (90 cm) or less wide need to be disconnected with the use of a t-molding.

Connected Area Width Required Expansion Space

Up to 24' (7 m) %" (12.7 mm)

24'to 40" (7to 12 m) 3" (19.1 mm)

After Installation

* Install moldings and trim.

* Sweep or vacuum the floor.

« For installations over radiant heating: After installation, increase the temperature by 10°F (5° C)
a day, up to a maximum of 80° F (26° C).

* Restrict heavy traffic and furniture placement for 24 hours.

 Allow the flooring to breath after installation. Do not cover floor with non-porous material
such as plastic or vinyl.

Maintenance and Care of IngenuityPlus Flooring

¢ Maintain a relative humidity between 35% and 65% in your home to avoid problems caused
by humidity.

* Sweep or vacuum the floor and clean using Eterna Floor Care specialized hardwood
floor cleaner.

* Never pour cleaner directly onto your IngenuityPlus floor — pour it on a mop.

* Never wet mop the floor.

* Wipe liquid spills immediately.

cost investment will further protect the IngenuityPlus floor.

B. Glue-down over radiant heating recommendations

1. The concrete must dry and cure naturally (normally between 30 to 60 days). The structure of the
slab could be affected if the radiant heating system inside the concrete sub-floor is started prior
to it being cured.

2. Excessive humidity will be removed by starting the system for a period of 14 to 16 days, at 24
of the system’s maximum temperature. Halfway through this period, increase the temperature to
the system’s maximum output for 2 days.

3. Once the slab or sub-floor is dried, turn off the system 1 or 2 days prior to installation.

The temperature of the sub-floor cannot exceed 68°F (20°C) at installation time.

4. Install flooring following IngenuityPlus instructions.

5. 24 to 48 hours after installation, gradually increase the temperature of the system
in increments of 10°F (5°C) per day.

6. After installation, do not allow the temperature at the surface of the flooring
to exceed 80°F (26°C).

Radiant heat is dry — use the necessary devices to keep relative humidity between 35% and 65%.

C. Wood sub-floor:
Recommended sub-floor/underlayment panels (codes are available on the underside of boards):

¢ US Voluntary Product Standard PS 2-92 or PS 1-95; and/or
¢ Canadian performance standard CAN/CSA 0325.0-92 Construction Sheathing.

Eterna recommends the following types of sub-floor and a maximum joist spacing of 19” (approx. 48
cm) on center:

%" CDX grade underlay plywood
sub-floor/underlaymentin 4’ x 8" sheets

%" 0SB grade underlay sub-floor in
4’ x 8" with a 40 PSI nominal density rating

Minimal requirements:

54" CDX plywood sub-floor/underlayment in 4’ x 8" sheets or %" 0SB grade underlay sub-floorin 4 x
8’ with 40 PSI nominal density rating with joist spacing of 16” (40 cm) on center.

For 3" CDX plywood or 0SB sub-floors with joist spacing over 19" (approx. 48 cm) on center OR 54"
CDX plywood sub-floor with joist spacing over 16" (approx. 40 cm) on center, you should:
* Install 2" x 6" beams between the joists at every 24” (approx. 61 cm).
OR
* Install an additional layer of plywood
- %" quality CDX plywood in 4’ x 8 sheets
- The panels may be laid on the diagonal or perpendicular with the joists,
with 148” (approx. 3.1 mm) spacing between the panels.
- Screw panels down on a minimum 6" (approx. 15 cm) grid pattern

Level the sub-floor by sanding down any edges over 3/16” on 10’ (approx. 5 mm/3.04 m).

Over old wood floors, screw down %" to 34" plywood on a minimum 6” (approx. 15 cm) grid pattern
Ensure that the sub-floor is level, clean, dry, conforms to the structural plan and does not creak.
Drive down all protruding fastenings. Replace damaged or rotted sections.

Assembly

As a rule, underlayment panels installed on joists should be fastened every 6 (approx. 15 ¢cm) around
the perimeter of the panel and every 12" (approx. 30 cm) along the intermediate supports.

Spacing
All underlayment panels should be spaced '4” (3.1 mm) apart to ensure adequate expansion space.

This can be done by using a circular saw set at the depth of the underlayment and by cutting around
the perimeter of the panel.

CAUTION: Failure to respect the minimum specifications of the materials, distance between the joist
support points and spacing between the sub-floor panels —that is over 19” (approx. 48 cm) — could
bring problems, such as floor movement, gaps and squeaking noises.

Itis equally important to check for moisture of the wood sub-floor, using a proper moisture meter.
The humidity level reading should not exceed 14% and the difference between the moisture of the
sub-floor and the IngenuityPlus Flooring must not exceed 4%. If the difference is greater than 4%,
postpone installation until the sub-floor is drier.

D. Vinyl Sheet and VCT Tile

(For glue-down installation, refer to Eterna Ingenuity Lock instructions):
* Make sure that all tiles or sheets are firmly bonded to the sub-floor.
* When vinyl is inadequately bonded, remove the materials and all flooring adhesive and lay
down underlayment as per guidelines.
* Urethane sheet surfaces must be abraded to ensure optimal bonding. Remove all traces of
wax by rough sanding.
* Do not glue over heavily cushioned sheets or rubber tile.

« Install doormats at all entrances to avoid tracking abrasive dirt and moisture in the house.
Vacuum or shake out mats regularly.

» Use felt protectors or barrel-type coasters under all furniture to protect your floor against
scratches and indentations.

* Use area rugs to protect flooring from water and heavy traffic.

* Beware of sharp objects and damaged high heels that can permanently scratch your floor.
High-heel shoes, especially those in poor condition, have been proven to be highly damaging
to hardwood floors, and even cement floors.

¢ Cut your pet's nails regularly.

* Appliances and other heavy objects should be moved with adequate floor protection.
Place them on an upside down piece of carpeting and slide the rug.

* Never use wakx, oil-based detergent or any general-purpose household cleaner.

These can dull or damage the finish, leaving a greasy film and make the floor slippery
and more difficult to clean properly.

¢ Even though the OptimaQuartzprecision™ finish includes a non-yellowing compound, it is
recommended to protect the floor from intense natural or artificial lighting with the use of
proper window covering.

WARRANTY FOR IngenuityPlus ENGINEERED WOOD FLOORING

Thank you for choosing IngenuityPlus Engineered Wood Flooring. This superior flooring is
guaranteed to offer you satisfaction. Please read the following warranty details and installation
guidelines carefully to maintain the beauty of your IngenuityPlus floor for years to come.

Lifetime Limited Structural Warranty

Eterna’s IngenuityPlus Flooring, like all Eterna products, is premium quality flooring. This is why

we guarantee this flooring to be free of structural defects such as delamination, milling, dimension

or grading. The Lifetime Limited Structural Warranty is valid as long as the homeowner who is the
initial Buyer of the floor (hereinafter the “Buyer”) owns the home. Itis important to keep in mind that
hardwood floors are a product of nature and that each strip is unique. Imperfections equivalent to up
to 5% of quantity purchased are considered normal by industry standards. Should an individual piece
be doubtful as to grade, finish, or manufacture, the piece should not be installed.

Normal relative humidity levels of 35% to 65% must be maintained in order to avoid excessive drying
of the wood. In-floor radiant heating systems must be controlled and should not exceed the maximum
surface temperatures recommended in Eterna’s IngenuityPlus Installation Guide. Even properly
installed flooring, however, can experience some cupping, separation between the boards, surface
checking, and delamination at different times, particularly in extremely dry or humid periods (outside
of the 35% to 65% recommended range) or when surface temperatures exceed the recommended
maximum. Cupping, gapping, cracks or delaminations are not covered by this warranty.

25-Year Finish Wear-through Limited Warranty

IngenuityPlus Engineered Flooring is protected by Eterna’s exclusive OptimaQuartzprecision™ finish.

The quartz crystals in OptimaQuartzprecision™ interact with the aluminum oxide and the
polyurethane to deliver greater resistance to wear and abrasion under normal residential use. The
25-year wear-through limited warranty covers against wear-through for the lesser of 1) 25 years or 2)
as long as the initial Buyer owns the home.

NOTE: For surface wear to be covered under this limited warranty, the surface wear must be readily
visible and must cover at least ten percent (10%) of the entire floor surface area. Gloss reduction is
not considered surface wear.

If the initial Buyer decides to repair the floor or to change the stain’s color, it is important to note that
Eterna’s IngenuityPlus Flooring can be professionally resanded.

25-Year Warranty against sub-floor-related moisture damages

The structure of engineered floors is more stable than traditional solid wood floors allowing it to be
installed above grade, on grade, and below grade. Eterna guarantees that IngenuityPlus Flooring
will not warp, buckle, twist or delaminate, due to moisture emissions migrating through the sub-floor
—and not some other source— when installed using our Ingenuity sub-floor sealer and adhesives as
per our installation instructions. It is important to note that the high number of variables to control
during installation, combined with the fact that Eterna does not supervise the final installation,
requires that the Buyer apply Eterna Ingenuity Sealer sub-floor sealer and Eterna Ingenuity Lock
adhesive to be eligible for the comprehensive moisture-related warranty. This low cost investment
will guarantee IngenuityPlus Flooring against damages from sub-floor-related moisture damages. The
length of this warranty is for the lesser of 1) 25 years from the date of purchase or 2) for as long has
the Buyer owns the home.

In the event of a verifiable claim, when tests confirm that excessive moisture emission is coming
through a properly applied Eterna Ingenuity Sealer coating in excess of 4.5 pounds per the ASTM
1869 calcium chloride test method, and not some other source, this warranty covers one time
replacement cost of materials and reasonable labour costs to replace or repair the damaged floor
covering. Eterna reserves the right to inspect and conduct tests on all claims prior to authorizing
repair or replacement.

Tile flooring may contain ashestos, which is a recognized carcinogen. Ask for professional advice
if this may be the case before removing.

E. Ceramic Tile (Refer to Eterna Ingenuity Lock instructions):

« Verify that all tiles are permanently bonded to the sub-floor.

¢ Poorly bonded tiles must be either re-adhered or removed with all adhesive residue or mortar.

¢ Abrade the surface of the tiles with a terrazzo grinder or an open grit (40) sandpaper to ensure
proper bonding of the adhesive. All powder created by the grinding or sanding must be
thoroughly cleaned with water.

* Make sure that tiling is dry before spreading Eterna Ingenuity Lock Adhesive.

F. Terrazzo (Refer to Eterna Ingenuity Lock instructions):

» Sanding is required to remove all sealers, polish and wax.
¢ After sanding, vacuum and clean with mineral spirits.
» Allow the mineral spirits to completely dry before starting the installation.

Tools & Accessories

For glue-down installations: For nail-down installations: For floating installations:

1. Table saw, jig saw, 1. Table saw, jig saw, 1. Table saw, jig saw,
mitre saw, jamb saw mitre saw, jamb saw mitre saw, jamb saw
or circular saw or circular saw or circular saw

2. Chalk line 2. Chalk line 2. Chalk line

3. Measuring tape 3. Measuring tape 3. Measuring tape

4. Hammer 4. Nail set 4. Hammer

5. Knocking block 5. Hammer 5. Knocking block

6. Safety glasses 6. Knocking block 6. Safety glasses

7. Gloves 7. Safety glasses 7. Gloves

8. Trowel: 8. Gloves 8. Mineral spirits
3/6" x 3/16” x 3/16" 9. Appropriate nailer or 9. %2" adjustable shims
(Using the wrong trowel stapler, for example: 10. 3M-2080 blue tape
can also cause the wood a. Recommended for nail- 11. Tuplex*
floor to sag. Eterna is not down : Primatech R610 12. TG Glue (Dural FL-37)
responsible for any or Powernail 200 with 13. Strip puller

damage caused by 1%" (approx. 32 mm)
improper tools.) cleats.
9. Eterna Ingenuity Sealer b. Recommended for
and Eterna Ingenuity Lock stapling: Stanley-Bostitch
10. Mineral Spirits or MCU LHF97125-2 with 1"
cleaner if you are using (approx. 25 mm) staples.
Eterna Ingenuity Lock 10. Rubber mallet
11. Short hair paint roller 11. 1" (approx. 25 mm)
12. Eterna Touch-up Kits finishing nails

* Note: Tuplex can be
substituted to accommodate
special installation
requirements or standards.
A sample of the applicable
underlayment must be
submitted to Eterna for
written approval.

* Use of the proper nailer

or stapler as well as the
appropriate staples and cleats
(base and shims if necessary)
is critical. Improper fasteners
and tools can cause severe
damage and may ruin
surfaces.

Safety tips
 Operating tools and accessories can be dangerous. Make sure tools are in good working
order. The bottom plate of the nailer must be clean of any debris to avoid possible
indentations and scratches in the finish. Follow manufacturers’ instructions and warnings
to avoid serious injury or even death.

» Always wear safety equipment such as gloves and safety glasses. Sanding and sawing can
produce a lot of dust that can cause eye and skin irritation or respiratory problems. Use tools
equipped with dust collectors and/or wear a mask. Rinse eyes and skin for 15 minutes with
water if an accident should occur.

* When spreading sealant or adhesive, make sure that the room is properly ventilated.

* Remain careful at all times when handling and installing strips to avoid, slips, falls,
strains or other injuries.

Room Preparation
Remove all existing accessories such as base moldings, shoe moldings and thresholds.
* Pass a razor knife along the top edge of the base moldings to prevent tearing of paint, drywall or
drywall covering upon removal.

NOTE: Damages resulting from excessive ground moisture due to excessive rainfall, hurricanes

or other natural disasters, damage from leaky faucets or appliances, broken pipes or improper
maintenance are expressly excluded from this moisture warranty. These claims should be referred to
the Buyer's insurance company. In addition, Eterna does not guarantee installations of IngenuityPlus
over sub-floors with historical moisture problems or when flooring is being replaced due to a failure
caused by excessive moisture emissions.

25-Year Adhesion Warranty

Eterna warrants to the original purchaser of the floor that, for 25 years from the purchase date, it's
Eterna Ingenuity Lock adhesive will bond Eterna’s engineered wood flooring to concrete, terrazzo,
sheet vinyl, vinyl tile, plywood and OSB. The warranty may not be assigned or transferred. Random
hollow areas are not an indication of adhesive release or failure between the wood flooring and
sub-floor. Random hollow areas are usually a result of uneven sub-floors, especially on concrete
sub-floors. Random hollow areas are not covered under this adhesion warranty. If a wood floor
buckles, this is not an indication of adhesive failure. Buckled wood floors are a direct result of the
wood flooring absorbing excessive moisture and abnormal expansion occurs. Excessive moisture
that results in wood floors buckling may be result of, but not limited to, excessive moisture migrating
through the sub-floor, excessive humidity in the building, plumbing breakage, flooding, water seeping
through walls, etc. However, buckling is not covered under this adhesion warranty.

In the event that IngenuityPlus Flooring releases from the sub-floor due to adhesive failure, Eterna
will pay for a one time replacement of the portion of the installation that is loose from the sub-floor,
including all reasonable materials and labor. This is the sole and exclusive remedy under this limited
warranty.

NOTE: In areas where extreme climate and humidity conditions prevail, some minor expansion and
contraction will occur naturally. IngenuityPlus Flooring is guaranteed to maintain its bond to the sub-
floor but the look of the floor may experience some changes. They should correct by themselves with
seasonal changes.

The manufacturer specifically excludes and is not liable for any other damage or loss, including
consequential or incidental damage or loss. The manufacturer is not responsible for workmanship
which is not in compliance with published IngenuityPlus literature.

Warning

Itis essential to read and understand the terms of this warranty and the IngenuityPlus Flooring
installation guidelines before installing the strips. As per industry standards, the warranty will be void
if installation guidelines are not followed.

Since wood is a natural product, each strip is unique and shows minor variations of color grain, knots
and mineral streaks. The initial Buyer and the installer have final responsibility regarding quality and
must inspect all flooring before permanent installation to approve its color, finish and overall quality.
The installer should not install a piece if a doubt exists as to grade, manufacture or finish.

BECAUSE EACH STRIP IS UNIQUE, ETERNA STRONGLY RECOMMENDS THAT YOU FIRST PRE-
ASSEMBLE THE WOOD STRIPS TO DETERMINE APPROPRIATE COLOR, SHADE MIX AND LAYOUT
OF THE FLOORING PRIOR TO FINAL INSTALLATION. Three or four boxes of strips should always be
opened during installation to ensure a proper blend of shading.

To avoid moisture-related problems and for the floor to be covered by the warranty, surface
preparation must follow the recommendations of the IngenuityPlus Flooring Installation Guide. The
sub-floors must be prepared accordingly and as per National Wood Flooring Association (NWFA)
guidelines as well as recognized trade techniques.

Recommendations for Long-lasting Beauty
of IngenuityPlus Wood Flooring

Recommended relative humidity levels of 35% to 65% all year long are essential to avoid problems
caused by humidity. High humidity levels will result in undesired swelling, and low humidity levels
will cause the floor to shrink. Cupping with engineered flooring is considered normal with relative
humidity below 35% during a few weeks. The flooring should regain its normal appearance after a
few weeks when relative humidity reaches the desired level. Use the necessary devices (humidifier/
dehumidifier) and ventilation systems (air conditioning, heating, opening windows) to control the
environment inside the home.

Use Eterna Floor Care products especially designed for hardwood floor cleaning. Never use water or
abrasive cleaners or pour any liquid directly onto the floor. Wipe excess liquids or spills immediately.

Doormats or carpets at all entrances will protect flooring against abrasive dirt and moisture—
vacuum or shake them out regularly.

Although the OptimaQuartzprecision™ finish offers a non-yellowing compound against the effects
of UV rays, adequate window coverings should be in place to protect IngenuityPlus Flooring from
excessive sunlight or other intense lighting source.

Do not let spike heels, especially those in poor condition, in your house. Spike heels can even
damage a cement floor.

Avoid scratches and indentations by putting felt protectors or barrel-type coasters under all furniture.

* Door casings should be undercut to avoid difficult scribe cuts. Use a jamb saw or lay a piece of
flooring flat on the sub-floor as a depth guide for your handsaw.

Measure the room carefully to ensure that the new floor can be installed squarely and evenly since
corners are not always at a 90° angle.

Remove the boards from their packaging and lay them on the floor according to the desired pattern.

The last row of strips must be at least 1” (approx 25 mm) wide to be properly secured. If the area
available at the end is less then 1”, reduce the width of the initial row.

The Buyer must approve the proposed color and layout prior to permanent installation

INSTALLATION
CREATE A RANDOM EFFECT WITH STARTER BOARDS

IMPORTANT: Eterna flooring comes in fixed random lengths. T

To avoid creating an undesirable pattern in the floor, it is

necessary to vary the lengths of starting boards during |

the entire installation. |

» To create a “starter board”, cut one board of each length in I

half. These boards, plus uncut lengths, will create random |

joints during initial rows. |

» Continue the process of cutting “starter boards” at various | ]

lengths intermingled with the full-length units, to complete

the installation of the flooring, with joints at least 1

5" (12,5 cm) apart. L

* Avoid creating a pattern of joints by varying the length
of the “starter boards”.

¢ Cuts made from the opposite wall may be used for “starter
boards” just as cuts from the “starter boards” may be used
on the opposite walls.

o Starter boards should measure a minimum of 6 inches. ]

Glue-down installation
1. Lay out working line.

a. Snap a chalk line (line A-B, Fig 1.) parallel to the starting wall at a distance determined
by the following chart:

3 %" ( 8.25 cm) widths 33" (83.82 ¢cm) from the starting wall*

534" (13.3 cm)

26 7/16” (67.31 cm) from the starting wall*

The distance from the starting wall is equal to the sum of a set amount of boards (5 to 10) + 12"
(12.7 mm) for expansion.

* The last row must be at least 1” (25 mm) wide. If necessary, reduce the distance from the wall
and trim the first row to compensate.

b. Place a long and straight support plank along this line.

. Spread Ingenuity Lock adhesive as per instructions, toward the starting wall.

2. Place the tongue side of the board towards the starting wall, with the groove side
on the support plank as per figure 2

3. Complete the starting section and wait until it is dry and solid.

. Remove the starting board.

5. Continue the installation.

o

~

STARTING WALL STARTING WALL

33”(approx.83.8 cm)

AN/ i

A B I = T
A N B
Support plank

Figure 1

Nail or Staple Installation Fiaure2

1. Snap a chalk line parallel to the starting wall at a distance equal to the width of
a board plus /2" for expansion. Adjust the line as necessary to allow for tool
clearance, wall deviation and to allow the last row to be at least 1" wide.

2. Place the groove side of the board next to the starting wall, with the tongue side
lined up on the chalk line.

3. Use 1” (25 mm) finishing nails to secure the board to the floor. The nails should be
spaced %2" (approx. 1.3 cm) from the edge and 4" to 6” (approx. 10 to 15 cm) apart.

Claims Policies and Procedures

The sole obligation and liability of the manufacturer of IngenuityPlus Engineered Wood Flooring,
under our stated warranties and at the manufacturer’s discretion, is to repair, replace or refinish said
portion of the floor, provided that the Buyer meets all applicable terms, conditions, and limitations of
the applicable limited warranty.

Claims must be filed by the initial Buyer and homeowner at the point of purchase. Defects should be
reported to the point of purchase no later than 30 days after the purchase.

The following documents should be kept in a secure place since they will be requested when
processing a claim : product code, proof of purchase, original warranty and the IngenuityPlus
installation guidelines. The manufacturer reserves the right to inspect the floor and remove samples
for technical analysis, including the removal of at least two wood strips for lab testing, if necessary.

Limitations and Exclusions

The IngenuityPlus Engineered Flooring warranty excludes damages resulting from:

* Minor quality variations equivalent to less than 5% of total square meter/footage purchased

* Minor differences between the color of in-store samples and that of installed floors

* Improper handling or storage

* Failure by initial Buyer and homeowner to follow IngenuityPlus installation guidelines,
as well as any unauthorized repairs, refinishing or removal of strips

¢ Unsuitable environment (including but not limited to generality of foregoing an inadequate
humidity rate and a lack of preparation of the sub-flooring)

» Lack of maintenance, prevention or protection of the IngenuityPlus Flooring product

 Use of the flooring for purposes other than residential

* Abnormal wear or abuse (i.e. indentations caused by spike heels, furniture or other sharp
or abrasive objects, etc.)

* High humidity resulting from saturation with water or other liquid including but not limited
to broken or leaking pipes and wet mops

* Problems caused by insect infestation, extreme weather conditions and natural disasters
as well as blemishes or scratches caused by pets

 Lack of merchantability and fitness of purpose.

Waiver

The IngenuityPlus Engineered Flooring warranty issued by the manufacturer replaces any other
warranty or any written instrument to that effect. The manufacturer is not liable for any loss or
damage resulting from the use of IngenuityPlus Engineered Wood Flooring, or for any specific direct,
indirect, deterrent, financial, commercial, incidental, secondary or special damages, as well as

any claim made by a third party resulting from the use or loss of use, from the performance or lack
of performance of IngenuityPlus Flooring other than that covered under this warranty, and only in
the event that the initial Buyer and homeowner has expressly respected all the warranty’s terms

and conditions. The only recourse possible under this warranty and the sole obligation and liability
of the manufacturer is limited to repairing defective pieces or the product’s finish and, this, at the
manufacturer’s total discretion.

The IngenuityPlus Flooring warranty shall not be assignable and/or transferable and shall benefit
exclusively the initial Buyer and homeowner of the flooring and owner of the residence.

CERTAIN CONDITIONS, EXCLUSIONS AND LIMITATIONS OUTLINED IN THIS WARRANTY ARE NOT
ALLOWED OR ARE WITHOUT EFFECT IN SOME PROVINCES OR STATES. THEREFORE, CERTAIN
CONDITIONS, EXCLUSIONS AND RESTRICTIONS MAY NOT APPLY TO THE BUYER AND HE OR SHE
MAY HAVE SPECIFIC RIGHTS RECOGNIZED BY THE LAW.

No distributor, retailer, installer, agent or representative of Eterna Hardwood Flooring may, in any
way, alter or increase the obligations or limitations of this warranty.

THIS WARRANTY APPLIES EXCLUSIVELY TO INGENUITYPLUS ENGINEERED WOOD FLOORING.




GUIDE D'INSTALLATION INGENUITYPLUS

LIRE TOUTES LES INSTRUCTIONS ET LA GARANTIE ATTENTIVEMENT AVANT DE PROCEDER A LA
PREPARATION ET A LINSTALLATION DE VOTRE NOUVEAU PLANCHER.

Voici les différentes fagons d'installer le plancher IngenuityPlus :

« Installation collée : Au niveau du sol, au-dessous ou au-dessus du niveau du sol
« Installation clouée ou brochée:  Au niveau du sol, au-dessous ou au-dessus du niveau du sol
* Installation flottante : Au niveau du sol ou au-dessus du niveau du sol seulement

NOTE : La collection IngenuityPlus n’est pas recommandée pour les installations dans les salles de bains.

Manutention avant installation

Soyez prudents lors du transport et de la manutention des cartons de lames. Planifiez la livraison des
cartons lorsque I'édifice est entierement fermé, y compris les fenétres et les portes. Les ouvrages

de ciment et de platre ainsi que de tout autre matériau doivent étre entiérement secs. Les travaux
extérieurs tels que l'installation des drains et des gouttieres doivent étre terminés.

Afin de ne pas endommager le plancher, il est recommandé d’entreposer les cartons dans une piéce
ol vous pouvez contréler la température et I'humidité, au premier plancher ou a I'étage et a I'écart des
murs extérieurs. Conservez un espace libre d’au moins 10 cm (4 pouces) entre le sol et les cartons.

Humidité relative

L'humidité excessive est la cause la plus fréquente des problémes liés aux planchers de bois. C'est
pourquoi I'humidité relative doit étre maintenue entre 35 % et 65 % lors de l'installation et a I'année
longue. Lorsque I'humidité relative tombe sous la barre du 35 % pour une période de temps assez
longue, la surface supérieure de bois franc pourrait se contracter et méme gauchir. Elle devrait
revenir a la normale lorsque I'humidité atteindra les niveaux recommandés. Utilisez les appareils
nécessaires tels qu'un déshumidificateur en été ou un humidificateur en hiver pour maintenir le
niveau d’humidité aux niveaux recommandés.

Responsabilité de I'Acheteur et de I'installateur

L'Acheteur initial et I'installateur doivent inspecter chaque carton de lames et de moulures afin de
vérifier s'ils contiennent I'essence de bois, la largeur, le grade et la couleur achetés.

Les planchers de bois sontissus de la nature et ainsi, chaque lame est unique. Les lames et les
moulures IngenuityPlus sont fabriquées selon les normes de I'industrie qui permettent des imperfections
jusqu'a 5 % de la quantité achetée. En raison des variations de couleur naturelles entre les lames,
I'installateur doit choisir des lames a partir de trois ou quatre cartons a la fois et les placer par terre
pour visualiser 'agencement avant la pose finale, le tout pour assurer un agencement harmonieux.

Les planchers IngenuityPlus sont couverts par une garantie limitée a vie sur l'intégrité structurale.
Une installation inadéquate, le non-respect des directives de ce guide et I'usage d’outils inappropriés
(ex. une truelle, une agrafeuse ou une cloueuse autres que celles qui sont recommandées),
pourraient annuler la garantie.

Le propriétaire et I'installateur sont responsables de I'inspection visuelle finale et de I'approbation
des lames et des moulures avant la pose relativement au grade, a la couleur, la qualité de la
fabrication et du fini. Une sélection raisonnable doit étre faite et les lames et les moulures qui
présentent des défauts évidents doivent étre coupées, mises de cdté ou posées dans des endroits
peu visibles comme les garde-robes.

Si une lame défectueuse est posée, la responsabilité du fabricant se limite a remplacer le matériel
défectueux en sus de la norme de 5 % de la quantité achetée seulement, en excluant les cofits de
main-d‘oeuvre.

Précautions a prendre durant I'installation

Les garanties limitées ne couvrent pas les dommages qui surviennent lors de I'installation. Assurez-
vous que la piece demeure propre durant la pose pour prévenir les dommages causés en marchant
sur le plancher ou par la manutention des lames, des outils, des coffres a outils, de I'adhésif ou des
clous. Choisissez un endroit pour couper qui préviendra la propagation de poussiéres ou de débris
sur votre nouveau plancher. Puis, choisissez une autre surface que votre nouveau plancher pour
déposer vos outils.

Dans I'éventualité ou, malgré toutes ces précautions, un accident survienne, votre détaillant peut
vous procurer une trousse d’entretien Eterna qui vous permettra de faire des réparations mineures.

Avant l'installation

Evaluation du chantier et du niveau d’humidité

Les planchers de bois contrecollé IngenuityPlus peuvent étre posés sur les sous-planchers
suivants :
* Béton ¢ Panneaux a copeaux orientés (0SB)
¢ Plancher de bois existant de qualité a sous-plancher
¢ Contreplaqué ¢ Tuiles de VCT ou de céramique
¢ Vinyle en feuilles ¢ |solant acoustique
* Systemes a chauffage radiant

Installation collée :

1. Tracez une ligne de travail
a. Tirez une ligne de craie (ligne A-B, illustration 1) paralléle au mur de départ a une distance
déterminée comme suit :

Planchers de 3% ( 8,25 cm) 33 po (83,82 cm) du mur de départ*

Planchers de 53/16” (13,3 ¢cm) 26 7/16 po (67,31 cm) du mur de départ*

La distance du mur de départ est égale a la somme d’une quantité préderminée de lames
(de 5a10) + % po (12,7 mm) pour tenir compte de I'expansion.

* La derniére rangée doit mesurer au moins 1 po (256 mm) de large. Sinécessaires, réduisez la

distance entre la ligne de craie et le mur, et taillez la premier rangée pour compenser.

b. Fixez un madrier d’appui long et droit le long de cette ligne.

c. Appliquez de I'adhésif Ingenuity Lock selon les directives fournies, en orientant votre
mouvement vers le mur de départ.

2. Placez le tenon de la lame face au mur de départ et appuyez la mortaise sur le madrier d'appui.
(voir illustration 2)

3. Complétez la section de départ et attendez qu’elle soit séchée et solide.
4. Enlevez le madrier d’appui.
5. Poursuivez l'installation

MUR DE DEPART MUR DE DEPART

33 po (approx. 83,8 cm)

A B ' =S -
A
\ Madrier d’appui B

lllustration 1

Illustration 2

Installation brochée ou clouée :

1. Tirez une ligne de craie paralle au mur de départ a une distance égale a la largeur des lames
plus % po (12.7 mm) pour tenir compte de I'expansion. Ajustez la ligne au besoin afin de tenir
compte des déviations du mur, d’avoir suffisamment d’espace pour manier les outils et que
la derniére rangée ait au moins 1 po (25 mm) de large.

. Orientez la rainure de la lame vers le mur de départ et alignez le tenon sur la ligne de craie.

. Utilisez des clous de finition de 1 po (25 mm) pour fixer la lame au plancher.

Fixez les clous a ¥2 po (environ 12.7 mm) de I'arete de la lame et laissez de 4 a 6 po
(environ 10 a 15 cm) entre chaque clou. Vous pouvez percer les trous d'avance dans
les lames pour éviter qu'elles se fendillent (si vous utilisez une cloueuse a air comprimé,
il estinutile de percer les trous d'avance).

. Camouflez les clous a I'aide du chasse-clou ou en remplissant les trous, au besoin.

. Jusqu'a ce qu'il y ait suffisamment d’espace le long du mur de départ pour utiliser la cloueuse,
il vous faudra clouer manuellement les lames sur le tenon tous les 4 a 6 po (10 a 15 ¢cm) — 4 po.
(10 cm) pour les lames de 5 3/16 (132 mm).

Installation d'un plancher flottant
Sous-couche
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Linstallation d'une sous-couche de Tuplex protége le plancher contre I'humidité et forme un coussin
entre le sous-plancher et le plancher IngenuityPlus.

1. Installez la sous-couche de Tuplex en orientant le logo vers le bas et le rabat vers le mur de
départ. Tirez le rabat sur le mur. Assurez-vous que les bouts de la membrane Tuplex montent de
2 a 3 po sur les murs (voir illustration 3).

. Découpez le rabat sur le mur en vous assurant de laisser une lisiére d’environ 2 po (50 mm).
Gardez I'excédent pour réparer d'éventuels dommages et pour joindre les extrémités de
rouleaux (voir illustration 4).

. Etendez la deuxiéme bande de sous-couche 2 égalité de la premiére, en vous assurant
qu’il n'y a aucun écart entre les deux. Faites en sorte que le rabat de la seconde bande
chevauche la premiére bande. Faites monter les extrémités de la bande de Tuplex de
2 a 3 po sur le mur (voir illustration 5).

. Tirez le rabat vers le haut pour exposer le revétement pelable. Retirez ce revétement pour
exposer la colle, positionnez adéquatement la bande et appuyez sur le rabat afin de le coller
sur la bande adjacente.

. Procédez de la sorte pour chaque bande de sous-couche.
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Une inspection exhaustive du chantier est obligatoire préalablement a I'installation afin de
déterminer si le sous-plancher et les conditions du chantier sont acceptables. Le propriétaire/
installateur porte la responsabilité d’inspecter le sous-plancher et de mesurer son degré d’humidité.
Si le propriétaire/installateur ne sait pas comment mesurer I'humidité, il doit déléguer un poseur

de plancher professionnel qualifié. Testez plusieurs zones, et plus particuliérement prés des murs
extérieurs et la plomberie. Voici quelques-uns des aspects importants a vérifier :

Dans les résidences qui comportent un vide sanitaire ou une fondation sur piliers, assurez-vous que
les normes de I'industrie et les reglements municipaux du code du batiment sont respectés.

Par exemple :

* respecter une hauteur minimale de 18"
(45.7 cm) sous les solives;

e assurer une ventilation transversale
adéquate et une libre circulation de I'air
en ayant au moins deux évents ouverts
al'année, dont les ouvertures de ventilation
combinées sont égalesa 1,5 % de la
superficie du vide sanitaire.
(Exemple : un vide sanitaire de
1000 pi¥/m? nécessite des ouvertures
d’'une superficie totale de 15 pi¥/m?);

* s'assurer qu'il n'y a pas d’eau dormante ou d’humidité au sol. Recouvrir d'une feuille de
polyéthyléne noir d'une épaisseur de 6 mils (0,15 mm) afin d’éviter que I'humidité ne se
propage vers le plancher de bois.

Lhumidité et la garantie IngenuityPlus

Les dommages causés par une humidité excessive du sous-plancher ne sont pas couverts par

la garantie a vie limitée sur I'intégrité structurale IngenuityPlus. Cette protection est seulement
offerte par le biais de la garantie de 25 ans contre les dommages liés a I'humidité du sous-plancher
et seulement si le propriétaire/installateur a suivi toutes les directives qui accompagnent le
scellant Eterna Ingenuity Sealer et I'adhésif Ingenuity Lock. De plus, tout dommage causé par un
coupe-vapeur inadéquat, lorsque cela est nécessaire, n’est pas couvert par les garanties limitées
des planchers IngenuityPlus. Les tests d’humidité sont la responsabilité de I'installateur ou du
propriétaire.

Exigences de sous-planchers

Avant de commencer l'installation, assurez-vous que le sous-plancher est conforme aux exigences
suivantes : Veuillez noter que ['utilisation du scellant Eterna Ingenuity Sealer est fortement
recommandée, car les problémes causés par I'humidité en provenance du sous-plancher ne seront
pas couverts par la garantie sans son utilisation avec I'adhésif Ingenuity Lock.

Sous-plancher suspendu
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A. Installation collée sur béton
Sans le scellant Ingenuity Sealer

 Testez le niveau d’humidité du béton lorsque la dalle aura durci pendant au moins 30 jours
etidéalement, 60 jours.

o Vérifiez I'hnumidité du béton avantla pose :

* Premiérement, inspectez visuellement afin de détecter toute humidité au bas de la cloison
seche ou pour déceler des signaux visibles d’humidité sur le béton.

* Deuxiemement, testez le niveau d’humidité en utilisant le test au chlorure de calcium.
La limite acceptable est de 3 livres par 1 000 pieds carrés (approx. 1,36 kg/93 m?).

 Si I'humidité dépasse la limite acceptable de 3 livres par 1 000 pieds carrés
(approx. 1,36 kg/93 m?), ne posez pas le plancher sans utiliser le scellant Ingenuity Sealer.

¢ Qutre le test au chlorure de calcium que nous recommandons fortement, il est préférable
d’'effectuer dans la majorité des cas des tests aux alcalis et des tests d’adhérence.

Avec le scellant Ingenuity Sealer

e Laisser durcir la dalle pendant au moins 30 jours et idéalement, 60 jours.

* Inspectez visuellement la surface de la dalle pour vous assurer qu’elle est libre d’humidité.
* Appliguez le scellant Ingenuity Sealer en suivant les instructions du fabricant.

¢ Posez le plancher la journée suivante.

Une dalle propre

La surface de la dalle doit étre libre de peinture, graisse, scellant, huile, cire ou de tout autre
composé durcisseur. Pour enlever la saleté ou tout autre contaminant, utilisez un papier sablé
grossier (40) puis balayez ou passez |'aspirateur.

Une dalle uniforme et de niveau
(Consultez également les instructions du scellant Ingenuity Sealer) :

¢ Une dalle est de niveau si elle ne varie pas par plus de 3/i6 po (approx. 5 mm) dans un rayon
de 10 pi (3,04 m) ou ' po (approx. 3,1 mm) dans un rayon de 6 pi (1,83 m).

¢ Poncez toutes les irrégularités a I'aide d’'une meuleuse a terrazzo ou d'une pierre
de carborundum.

6. Sil'installation du plancher flottant s’effectue simultanément, laissez une surface de
sous-couche de 8 po (20 cm) libre, afin de permettre le chevauchement des rabats.

7. Lorsque vous raccordez I'extrémité d'un nouveau rouleau de sous-couche ou que vous réparez
des déchirures ou des découpures, recouvrez la zone visée d’'une piéce de plastique de forme
carrée. La piéce carrée doit déborder d’environ 6 po (15 cm). Fixez-la en place avec du ruban.

8. Lorsque l'installation du plancher est terminée, et avant I'installation des plinthes, coupez
la sous-couche a I'égalité de la surface du plancher au moyen d’'un couteau de finition
(voir illustration 6).

Illustration 4
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Installation :

1. A partir du mur de départ, tirez une ligne de craie a une distance de 7 po (pour les planches
de 3% po) ou de 11 po (pour les planches de 53/6 po). Ajustez la ligne au besoin afin de tenir
compte des déviations du mur et d’avoir suffisamment d’espace pour manier les outils.

Une fois les lames installées, il restera un espace d'expansion de ¥2 po (environ 12,7 mm)
(voir le tableau 1 pour obtenir des renseignements supplémentaires sur I'expansion).

. Les lames seront installées de gauche a droite et les rainures seront orientées vers le mur de
départ. Commencez par installer les deux premiéres rangées simultanément. Placez une lame
longue dans un coin, du c6té gauche de I'installation (voir illustration 7), avec la rainure face
au mur de départ.

. Appliquez de I'adhésif sur la partie inférieure de la rainure latérale de la deuxiéme lame et
joignez la lame a la premiere. La nouvelle lame doit étre au moins 5 po plus courte que la
premiére (voir illustrations 8 et 9).

. Appliquez de I'adhésif dans la partie inférieure de la rainure a I'extrémité de la troisieme lame
etinsérez-la a I'extrémité de la premiere lame.

. Poursuivez l'installation des deux premiéres rangées en appliquant de I'adhésif dans la partie
inférieure des rainures latérales et des extrémités. Ces rangées doivent étre parfaitement
droites. Gardez une distance de %2 po a partir du mur de départ, a I'aide de cales. Les cales
empécheront également les lames de bouger pendant le reste de I'installation.

. Décalez les joints d'extrémité des lames du plancher flottant d’au moins 5 po. |l faut compter au
moins trois rangées d'intervalle entre des joints d’extrémité égaux. Pressez fermement les lames
ensemble a la main ou a I'aide d'un bloc prévu a cette fin. Nettoyez I'excés de colle avec un linge
humide ou de I'essence minérale. Le ruban bleu 2080 de 3M peut étre utilisé pour fixer les lames.

. Laissez la colle sécher entre les deux premiéres rangées avant de poursuivre avec le reste.
Retirez le ruban bleu 2080 3M dans les deux heures suivant I'application. Une barre levier peut
étre utilisée pour resserrer les lames aprés la pose de chaque rangée.

. Lorsque les deux premiéres rangées sont bien en place, poursuivez l'installation du reste
du plancher en prévoyant un périmetre d’expansion de 2 po tout le tour de la piéce.

Nettoyer I'exces de colle. Décalez les joints d’au moins 5 po tout au long de I'installation. Utilisez
des lames de départ pour varier le positionnement des joints d’extrémité (voir la rubrique Créer

N

w

~

[$2]

[=2]

~

[==]

un effet aléatoire a partir des lames de départ). Les lames de départ doivent étre d’au moins 6 po.

(=]

. La derniére rangée contre le mur est rarement de plaine largeur. Coupez les lames de sorte que
la rangée finale respecte la largeur prévue. Appliquez de I'adhésif et fixez-les en place au moyen
de la barre levier.

10. Coupez I'excédent de Tuplex, de sorte que la sous-couche ne soit plus visible une fois les

moulures installées.

¢ Appliquez le scellant Ingenuity Sealer.

 La journée suivant I'application de Ingenuity Sealer, remplissez les cavités ou les creux avec
un bon ciment Portland. (Avertissement : n’utilisez pas d'apprét lorsque vous utilisez le scellant
Ingenuity Sealer).

* Laissez sécher assez longtemps avant la pose.

* Ne posez pas le plancher sur du béton qui a une résistance a la compression de moins de
2500 PSI. Le test le plus simple consiste a passer un clou sur la dalle : lorsque des marques
apparaissent, le béton est probablement de faible densité.

Comme Eterna ne supervise pas la pose, combiné au fait qu’il existe un nombre élevé de variables
a controler lors de I'installation la garantie de 25 ans contre les dommages causés par I'humidité du
sous-plancher ne sera valide que si le scellant Ingenuity Sealer et I'adhésif Ingenuity Lock ont été
utilisés en cours d'installation. Cet investissement peu onéreux protégera encore davantage votre
plancher IngenuityPlus.

B. Recommandations pour installation sur systeme a chauffage radiant

1. Le béton doit avoir durci et séché naturellement (normalement entre 30 et 60 jours).

La structure pourrait étre affectée si le systéme de chauffage intégré a la dalle est
démarré avant qu’elle ne soit séche.

2. Eliminez 'humidité excessive en démarrant le systéme pour une période de 14 a 16 jours,
aux 24 de la température maximale du systéme. A la mi-période, augmentez la température
maximale du systéme pour deux jours.

3. Lorsque la dalle ou le sous-plancher est seche, arrétez le systéme un ou deux jours
avant I'installation. La température du sous-plancher ne doit pas dépasser 68°F (20°C)
lors de I'installation.

4. Installez le plancher en suivant les instructions du présent guide.

5. Entre 24 et 48 heures apres l'installation, augmentez graduellement la température
du systeme par incréments de 10°F (5°C) par jour.

6. Apres l'installation, la température de la surface ne doit pas dépasser 80°F (26°C).

Le chauffage radiant est sec — utilisez les appareils nécessaires pour maintenir I'humidité relative
entre 35 % et 65 %.

C. Sous-plancher de bois:

Panneaux de sous-plancher/sous-couche (les codes sont imprimés sous les panneaux) :

* PS 2-92 ou PS 1-95 de la U.S. Voluntary Product Standard
* CAN-CSA 0325.0-92 Construction Sheathing de I'Association canadienne de normalisation.

Eterna recommande les sous-planchers suivants et un espacement de centre en centre d'un
maximum de 19 po (approx. 48 cm) entre les solives.

Sous-plancher/sous-couche de
contreplaqué CDX de qualité a
sous-finition de % po x 4 pi x 8 pi.

Sous-plancher de panneaux a copeaux orientés
(0SB) de qualité a sous-finition de 3% po x 4 pi x
8 pi avec une densité nominale de 40 psi.

Exigences minimales:

Sous-plancher/sous-couche de contreplaqué CDX de 54 po x 4 pi x 8 pi avec un espacement de
centre en centre d'un maximum de 16 po (approx. 40 cm) entre les solives.

Pour les sous-planchers composés de panneaux de contreplaqué CDX ou 0SB d'une épaisseur

de % po posés sur des solives avec un espacement de centre en centre de plus de 19 po

(approx. 48 cm) OU les sous-planchers de panneaux de contreplaqué CDX d’une épaisseur de %8 po
installés sur des solives avec un espacement de centre en centre de plus de 16 po (approx. 40 cm),
vous devrez:

« Fixer des piéces de madrier de 2 po x 6 po entre les solives a tous les 24 po (approx. 61 cm)
ou
* Installer une couche de contreplaqué supplémentaire
¢ Contreplaqué CDX de %2 po x 4 pi x 8 pi.
* Les panneaux peuvent étre posés diagonalement ou perpendiculairement aux solives.
Espacer les panneaux de 18 po (approx. 3,1 mm).

« Viisser les panneaux a au moins tous les 6 po (approx. 15 cm) en formant une grille quadrillée.

Poncer toute aspérité afin de niveler le sous-plancher en dega de 3/16 po sur un rayon de

10 pi (approx. 5 mm/3,04 m).

Quant aux planchers de bois existants, visser un contreplaqué d'une épaisseur de % a 38 po
a au moins tous les 6 po (approx. 15 cm) en formant une grille quadrillée.

Assurez-vous que le sous-plancher est au niveau, propre, sec, conforme au plan structurel et
ne grince pas. Enfoncez toutes les attaches qui dépassent et remplacez les sections
endommagées ou pourries.

Assemblage

Regle générale, les panneaux de sous-plancher doivent étre installés sur les solives et cloués a tous
les 6 po (approx. 15 ¢cm) autour du périmetre du panneau et a tous les 12 po (approx. 30 ¢cm) le long

des supports intermédiaires.
Espacement

Tous les panneaux de sous-plancher doivent étre espacés de /8 po (3,1 mm) pour obtenir un joint
de dilatation adéquat. Pour ce faire, vous pouvez utiliser une scie réglée a la profondeur de la sous-
finition et couper le périmetre du panneau.

AVERTISSEMENT : Si vous dérogez aux exigences minimales relatives aux matériaux, comme

la distance entre les points d'appui des solives et les espacements entre les panneaux de sous-
plancher — soit plus de 19 po (approx. 48 cm) — vous pourriez connaitre des problemes tels que le
déplacement des lames, I'apparition de fentes et le grincement du plancher.

Avant de procéder a l'installation sur un sous-plancher en bois, vérifiez le taux d’humidité a I'aide
d'un appareil de mesure approprié. Le taux d’humidité ne devrait pas dépasser 14 % et |'écart entre
le taux d’humidité du sous-plancher et celui du nouveau plancher ne doit pas étre de plus de 4 %. Si
I'écart est supérieur a 4 %, retardez I'installation jusqu’a ce que le sous-plancher soit plus sec.

D. Vinyle en feuilles et tuiles de VCT
(Pour une installation collée, référez-vous aux instructions de I'adhésif Ingenuity Lock) :

* Assurez-vous que les feuilles ou les carreaux adherent bien au sous-plancher.

« Sile vinyle n'adhére pas correctement, enlevez les matériaux et toute trace d'adhésif
puis installez une sous-couche en suivant nos directives.

* La surface des feuilles d’'uréthane doit étre grattée pour que I'adhésif puisse y adhérer.
Poncez grossierement pour enlever toute trace de cire.

* Ne collez pas le plancher de bois sur des produits fortement coussinés ou des carreaux

en caoutchouc.

Les tuiles a plancher peuvent contenir de I'amiante, un produit reconnu comme cancérigéne.
Demandez I'avis d’un professionnel avant de les enlever.

E. Carreaux de céramiques
(Suivre les instructions de I'adhésif Ingenuity Lock) :

* Assurez-vous que les carreaux adherent bien au sous-plancher.
* Les carreaux qui adhérent mal doivent étre recollés ou enlevés, ainsi que tous les résidus

d'adhésif ou de mortier.

* Grattez la surface des carreaux avec une meuleuse a terrazzo ou un papier sablé grossier
(40) pour que I'adhésif soit performant. Toute la poussiere résultant du sablage doit étre

nettoyée avec de I'eau.

* Assurez-vous que les carreaux sont secs avant d'appliquer I'adhésif Ingenuity Lock.

F. Terrazzo

(suivez les directives de I'adhésif Ingenuity Lock) :

» Sablez la surface pour enlever toute trace de scellant, de poli ou de cire.
 Puis, passez I'aspirateur et nettoyez avec une essence minérale (Varsol“c).
e Laissez I'essence minérale (Varsol®) sécher complétement avant de débuter I'installation.

Installation flottante :

1. Banc de scie, scie 8. Du VarsolM¢ ou le
sauteuse, scie a onglets, dissolvant pour adhésif

*Remarque : Le Tuplex peut
étre remplacé pour répondre

scie a main ou circulaire 9. Cales réglables de % po a des besoins ou a des
2. Cordeau a craie 10. Ruban bleu 2080 de 3M exigences d'installations
3. Ruban a mesurer 11. Tuplex* spéciaux. Un échantillon de la
4. Marteau 12. Colle TG (Dural FL-37) sous-couche de remplacement
5. Bloc de frappe 13. Barre levier doit alors étre soumis a Eterna,
6. Lunettes de protection 14. Trousse d’entretien Eterna  afin d’obtenir une approbation

7. Gants de protection de remplacement écrite.

En toute sécurité

 Lutilisation d’outils et d’accessoires peut s'avérer dangereuse. Assurez-vous que vos
outils sont en bon état et fonctionnent adéquatement. La plaque de votre cloueuse doit
étre propre et libre de débris afin d'éviter des marques ou des égratignures sur le fini.
Suivez les directives et les mises en garde du fabricant pour éviter des blessures
graves et méme la mort.

* Portez toujours un équipement de sécurité comme des gants ou des lunettes de protection.
La poussiére du sablage et du sciage peut causer l'irritation des yeux et de la peau.
Choisissez des outils équipés de collecteurs de poussiére /ou portez un masque.

Rincez vos yeux ou votre peau durant 15 minutes en cas d'accident.

* Aérez adéquatement la piéce lors que vous appliquez un adhésif.

* Demeurez vigilant lors de la manutention et de la pose des lames afin d’éviter de glisser,
de tomber ou les foulures et autres blessures.

Pour installation collée:

1. Banc de scie,
scie sauteuse, onglets,
a main ou circulaire

. Cordeau a craie

. Ruban a mesurer

. Marteau

. Bloc de frappe

. Lunettes de protection

. Gants de protection

No oo wN

8. Truelle

3/16 po x 3/16 po x 3/16 po
Note : Lutilisation d'une truelle
de format inapproprié peut
aussi causer un affaissement du
plancher de bois. Eterna n’est
responsable d’aucun dommage
cause par I'utilisation d’outils
inappropriés.

9. Eterna Ingenuity Sealer
et Eterna Ingenuity Lock
10. Dissolvant si vous
utilisez I'adhésif
Eterna Ingenuity Lock
11. Rouleaux a poils courts
12. Trousse d’entretien Eterna

Pour installation clouée:

1. Banc de scie, scie
sauteuse, a onglets,
a main ou circulaire

. Cordeau a craie

. Ruban a mesurer

. Chasse-clou

. Marteau

. Bloc de frappe

. Lunettes de protection

. Gants de protection

co~NO TR WN

9. Cloueuse ou agrafeuse
appropriée,

a) Installation clouée :
Primatech R610 avec des
clous de 1% po (approx.
0,32 mm) ou Powernail 200
avec des clous de 1% po

b) Installation brochée :
Stanley-Bostitch LHF97125-2
avec des agrafes de 1 po.

10. Maillet de caoutchouc

11. Clous de finition de 1 po
(approx. 25 mm)
* Il est essentiel d'utiliser
une cloueuse a bois ou une
agrafeuse appropriée avec les
agrafes et les clous adéquats,
ainsi que des cales pour
niveler au besoin. L'utilisation
d'attaches ou d’outils
inappropriés peut causer des
dommages sérieux et abimer
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Regles d’expansion pour I'installation flottante

1. Prévoyez un espace d’expansion au niveau des murs, des portes et des obstructions
verticales. LU'espace minimum requis est de %2 po (12,7 mm) pour toute surface continue
(jusqu'a 24 pi (7 m)). Une surface continue est définie comme une surface sans séparation
ou sans joint d’expansion. Si le plancher installé est directement raccordé au plancher de
piéces adjacentes, a un couloir ou une entrée sans moulure en T, |a largeur de la surface
continue comprend alors la largeur des deux piéces et (ou) de I'entrée. Les obstructions
incluent les armoires, les flots et le mur opposé au mur de départ.

2. Aucun plancher continu ne peut s'étendre sur plus de 40 pi (12 m) de largeur.

3. Les piéces connexes de plus de 16 pi (5 m) de largeur qui sont jointes par une porte
de 3 pi (90 cm) ou moins doivent étre séparées a l'aide d'une moulureen T.

Largeur de la surface continue Espace d’expansion requis

Jusqu'a 24 pi (7 m) ¥ po (12,7 mm)

De24a40pi(7a12m) % po (19,1 mm)

Apreés l'installation

* Posez les moulures et les quarts-de-rond. Clouez-les au mur et non sur le plancher pour
permettre le mouvement du plancher.

» Balayer ou passez I'aspirateur.

* Dans le cas des installations collées sur un systéme a chauffage radiant, augmentez
la température de 10°F (5°C) par jour, jusqu’au maximum de 80°F (26°C).

* Restreignez les allées et venues et les déplacements de meubles 24 heures suivant I'installation.

* Laissez le plancher respirer. Ne le recouvrez pas d'un matériau non poreux comme du plastique
ou du vinyle.

Entretien des planchers IngenuityPlus

* Maintenez I'humidité relative dans votre résidence entre 35 % et 65 % pour éviter les problemes
causés par I'humidité.

» Balayez ou passez I'aspirateur réguliéerement et nettoyez avec le nettoyant Eterna soins pour
planchers, un nettoyant spécialement congu pour les planchers de bois.

» Vaporisez le nettoyant sur la vadrouille — jamais sur le plancher.

* Ne versez jamais d'eau sur votre plancher.

» Essuyez les dégats liquides immédiatement.

* Posez des carpettes a toutes les entrées pour éviter que la saleté abrasive et I'humidité ne
pénétrent dans votre résidence. Passez I'aspirateur ou secouez-les réguliérement.

* Fixez des feutres ou des embouts protecteurs sous tous les meubles afin de protéger le
plancher contre les égratignures et les indentations. N'utilisez pas d’embouts en plastique.

« Utilisez des carpettes pour protéger les zones du plancher susceptibles aux déversements
d’eau ou aux allées et venues fréquentes.

* Soyez vigilants avec les objets pointus et les talons endommagés qui peuvent égratigner votre
plancher de fagon permanente. Les chaussures a talons hauts, et plus particulierement celles
qui sont en mauvais état, peuvent étre trées dommageables pour les planchers, méme pour les
planchers de béton.

* Taillez les griffes de vos animaux réguliérement.

* Les appareils ménagers et autres objets lourds doivent étre déplacés en utilisant une protection
adéquate. Déplacez-les sur un morceau de tapis a I'envers et glissez le tapis.

» N'utilisez jamais de cire ou de détergent a base d'huile ou de nettoyant pour usage général.
lls peuvent ternir ou endommager le fini, laisser une pellicule graisseuse ou rendre le plancher

les surfaces.
13. Trousse d’entretien Eterna

glissant et encore plus difficile a nettoyer adéquatement.

¢ Méme si le fini OptimaQuartzprecision™® comprend un traitement contre le jaunissement,
il est recommandé d'utiliser des parements de fenétre afin de protéger le plancher de la
lumiére intense, qu’elle soit naturelle ou artificielle.

GARANTIE DES PLANCHERS DE BOIS CONTRECOLLE

Merci d’avoir choisi un plancher de bois contrecollé IngenuityPlus. Nous garantissons que ce
plancher de qualité supérieure vous offrira entiére satisfaction. Veuillez lire attentivement le texte
de la garantie et les directives d'installation qui suivent afin de maintenir la beauté de votre plancher
pour les années a venir.

Garantie a vie limitée sur I'intégrité structurale

Les planchers de bois contrecollé IngenuityPlus sont des produits de qualité supérieure, comme tous
les produits Eterna. C'est pourquoi nous garantissons que votre plancher sera exempt de défauts liés
a son intégrité structurale comme la lamination, I'usinage, la dimension ou le grade. La garantie a vie
limitée sur l'intégrité structurale est valide tant que le propriétaire de la résidence qui est I'acheteur
initial du plancher (ci-aprés appelé I’Acheteur) est propriétaire du domicile. Il estimportant de
considérer que les planchers de bois sont des produits de la nature et que chaque lame est unique.
Des imperfections jusqua 5 % de la quantité achetée sont considérées normales selon les normes de
I'industrie. Une lame ne doit pas étre posée si un doute survient quant a sa qualité, son grade, son fini
ou sa fabrication.

Un taux d’humidité relative normal entre 35 % et 65 % doit étre respecté afin d'éviter que le

bois ne séche trop. Les systemes de chauffage radiant intégrés au sous-plancher doivent étre
rigoureusement contrdlés et la température de la surface ne doit pas dépasser les recommandations
du guide d'installation IngenuityPlus. Méme un plancher installé correctement peut étre, a certains
moments, sujet au soulévement ou au gonflement, aux écarts entre les lames, aux gerces ala
surface et a la délamination, surtout durant les périodes extrémement séches ou humides (en
dehors de la norme de 35 % a 65 %) ou, quand la température de la surface excede les niveaux
recommandés. Ces soulévements, écarts, gerces ou délamination ne sont pas couverts par la
garantie.

Garantie de 25 ans contre I'usure complete du fini

Les planchers de bois contrecollé IngenuityPlus sont protégés par le fini exclusif a Eterna,
OptimaQuartzprecision™®. Les cristaux de quartz dans le fini OptimaQuartzprecision"c, combinés

a I'oxyde d’aluminium et au polyuréthane, offrent une plus grande résistance contre I'usure et
I'abrasion lors d'un usage résidentiel normal. La garantie limitée de 25 ans couvre I'usure compléete
du fini pour la période la plus courte entre 1) 25 ans ou 2) tant que I’Acheteur initial est propriétaire de
la résidence.

NOTE : Pour I'usure de surface soit assujettie a cette garantie limitée, elle doit étre trés visible et
couvrir au moins 10 % de la surface compléte du plancher. L'usure de surface ne comprend pas la
réduction du lustre.

SiI'’Acheteur initial entreprend de réparer le plancher ou d’en changer la couleur, il estimportant de
noter que le plancher peut étre resablé par un professionnel.

Garantie de 25 ans contre les dommages au

sous-plancher causés par I'humidité

La structure des planchers de bois contrecollé est plus stable que celle des planchers de bois
traditionnels. Il est ainsi possible de les installer aux étages, au premier plancher ou au sous-sol.
Eterna garantit que les planchers IngenuityPlus ne gauchiront pas ou ne se délamineront pas en
raison de I'humidité qui peut se propager en provenance du sous-plancher- et aucune autre source-
lorsque installé selon les directives de pose en utilisant le scellant Ingenuity Sealer et I'adhésif
Ingenuity Lock. Il estimportant de noter qu’il est exigé que I’Acheteur utilise le scellant Eterna
Ingenuity Sealer et I'adhésif Ingenuity Lock pour étre couvert par la garantie contre les dommages
au sous-plancher causés par I'humidité, en raison du nombre élevé de variables a contréler lors
de I'installation, en plus du fait que Eterna ne supervise pas la pose finale. Cet investissement peu
onéreux garantira le plancher IngenuityPlus contre les dommages causés par I'humidité du sous-
plancher. La garantie est valide pour la période la plus courte entre 1) 25 ans & compter de la date
d'achat ou 2) tant que I'Acheteur est propriétaire de la résidence.

Une réclamation doit étre validée par un test au chlorure de calcium selon la norme ASTM 1869,

qui confirme qu’une humidité excessive se propage a travers un scellant Ingenuity Sealer bien
appliqué - et aucune autre source- au-dela de 2kg/93m2 (4,5 livres/1000 pi.2/24 h). La présente
garantie couvre le co(it d'un seul remplacement des matériaux et les colts raisonnables de main
d’ceuvre pour remplacer ou réparer le plancher. Eterna se réserve le droit d'inspecter et de conduire
les tests nécessaires pour valider toute demande d'indemnité avant d’autoriser la réparation ou le
remplacement.

NOTE : Les dommages causés par une humidité excessive du sol en raison d’une pluie diluvienne,
des ouragans ou d’autres désastres naturels, ainsi que les dommages dus aux robinets ou aux
appareils ménagers qui fuient, les tuyaux brisés ou un entretien inadéquat sont expressément exclus
de la garantie contre I'humidité. Ces demandes d’indemnité devraient étre soumises a I'assureur de

Préparation de la piéce

Enlevez tous les accessoires existants comme les moulures, les quarts-de-rond et les seuils de
portes.
 Utilisez un couteau a lame de rasoir pour décoller le bord supérieur de la moulure de base
avant de I'enlever afin de prévenir I'écaillage de la peinture ou le déchirement du placoplatre
ou des revétements muraux.

 Les cadres de portes devraient &tre découpés pour éviter les coupes difficiles.
Vous pouvez le faire aisément a I'aide d’une scie jumelle ou en posant a plat une lame
de plancher qui servira de guide de profondeur pour une scie a main.

Mesurez la piece avec précision pour que le plancher soit installé d’équerre et uniforme puisque les
coins ne sont pas toujours a angle de 90°

Enlevez les lames de I'emballage et posez-les par terre selon le motif désiré.

La derniére rangée de lames doit avoir au moins 1 po (approx. 25 mm) de largeur pour étre fixée
solidement. Si ce n’est pas le cas, réduire la largeur de la premiére rangée.

L'Acheteur doit approuver I'agencement des couleurs et la disposition des lames avant I'installation
permanente du plancher.

INSTALLATION

Créer un effet aléatoire a partir des lames de départ

IMPORTANT : Le plancher IngenuityPlus est offert en longueurs aléatoires prédéterminées. Afin
d’éviter de créer des motifs indésirables, il est nécessaire de varier les longueurs des lames de
départ tout au long de I'installation.

1. Pour créer une « lame de départ », coupez en deux une T T
lame de chaque longueur. Ces lames coupées, en plus |
des autres longueurs, contribueront a créer des joints |
aléatoires pour les rangées initiales. | |

. Tout au long du processus, continuez de couper des ]
lames de départ de différentes longueurs et de les |
utiliser en alternance avec les lames complétes, L
afin d"obtenir un plancher aux joints espacés I
d'au moins 5 po (12.5 cm).

. Bvitez de créer un motif indésirable en variant la T
longueur des lames de départ.

. Il 'est possible d’utiliser les planches coupées a la
fin d'une rangée pour commencer une autre rangée,
etvice-versa.

. Les lames de départ doivent avoir un minimum
de 6 po (15 cm).
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I’Acheteur. De plus, Eterna ne garantit pas les planchers posés sur des sous-planchers qui ont un
historique de problémes d’humidité ou lorsque le plancher est remplacé pour cause de propagation
excessive de I'humidité.

Garantie de 25 ans relative a I'adhérence

Eterna garantit a I'’Acheteur original du plancher que, pour une période de 25 ans a compter de la
date d’achat, I'adhésif Eterna Ingenuity Lock assurera I'adhérence du plancher de bois contrecollé
au ciment, au terrazzo, au vinyle en rouleau, aux tuiles de vinyle, aux feuilles de contreplaqué et 0SB.
La garantie ne peut étre cessible ou transférée. Des creux aléatoires n’indiquent pas nécessairement
une défaillance de I'adhésif ou une rupture entre le plancher et le sous-plancher. Ces creux sont
habituellement causés par un sous-plancher inégal, particulierement dans le cas des sous-planchers
de béton. Les creux aléatoires ne sont pas couverts par la présente garantie sur I'adhérence. Le
soulévement d'un plancher de bois n'indique pas une défaillance de I'adhésif. Ceci est d{i au fait que
le plancher absorbe une humidité excessive qui a pour conséquence une dilatation anormale du
bois. Lhumidité excessive qui cause le soulévement d'un plancher peut étre due, sans se limiter aux
présentes, par une humidité élevée qui se propage a partir du sous-plancher, une humidité excessive
de I'édifice, les bris de plomberie, les inondations, I'eau qui suinte dans les murs, etc. Cependant, le
soulévement d'un plancher n’est pas couvert par la garantie sur I'adhérence.

Sile plancher IngenuityPlus se décolle du sous-plancher en raison d'une défaillance de I'adhésif,
Eterna assumera les frais d'un seul remplacement de la portion du plancher qui n'adhere plus

au sous-plancher, y compris tous les cofts raisonnables de matériaux et de main d’ceuvre. Cette
indemnité est le recours unique et exclusif en vertu de cette garantie limitée.

NOTE : Dans les régions ou des conditions climatiques et d’humidité extrémes prévalent, une
dilatation et une contraction mineures surviendront naturellement. Nous garantissons que le
plancher IngenuityPlus maintiendra son adhésion au sous-plancher mais il se peut que I'apparence
du plancher soit modifiée. Ces modifications devraient se corriger d’elles-mémes lors des
changements de saisons.

Le fabricant exclut expressément et ne peut étre tenu responsable pour tout dommage ou toute
perte, y compris les dommages et les pertes directs et indirects. Le fabricant n’est pas responsable
de travaux qui ne sont pas conformes aux directives publiées pour les planchers IngenuityPlus.

Avertissement

Il est essentiel de lire et de comprendre les clauses de cette garantie ainsi que les directives
d'installation du plancher IngenuityPlus avant de poser les lames. Les normes de I'industrie indiquent
que la garantie sera annulée si les directives de pose ne sont pas suivies.

Comme le bois est un produit de la nature, chaque lame est unique et comporte des variations
mineures de la couleur, du grain, des nceuds et des veines minérales. L' Acheteur initial et
I'installateur ont la responsabilité ultime quant a la qualité et doivent inspecter tout le plancher avant
la pose afin d’approuver la couleur, le fini et la qualité générale des lames. Linstallateur ne doit pas
installer une lame lorsque qu’un doute survient quant a son grade, sa fabrication ou son fini.

PUISQUE CHAQUE LAME EST UNIQUE, ETERNA RECOMMANDE FORTEMENT UN PRE-ASSEMBLAGE
DES LAMES POUR AGENCER LES COULEURS, LES NUANCES ET LE PLAN DE POSE ET CE, AVANT
L'INSTALLATION FINALE. Trois ou quatre cartons devraient étre ouverts lors de I'installation pour
assurer un agencement harmonieux des nuances.

Afin d'éviter des problemes causés par I'hnumidité et pour que le plancher soit couvert par la
garantie, la préparation de la surface doit respecter les recommandations du guide d'installation des
planchers de bois contrecollé IngenuityPlus. Le sous-plancher doit étre préparé selon les normes de
la National Wood Flooring Association (NWFA) et les techniques reconnues dans I'industrie.

Recommandations pour préserver la beauté

des planchers de bois contrecollé IngenuityPlus

Maintenez I'humidité relative entre 35 % et 65 % a I'année longue pour éviter les problémes dus a
I'humidité. Un niveau élevé d’humidité causera un gonflement alors qu'un niveau d’humidité trop bas
occasionnera une contraction des lames. Le gonflement d’un plancher de bois contrecollé est normal
lorsque I'humidité relative s'établit a moins de 35 % pour quelques semaines. Le plancher retrouvera
son apparence normale apres quelques semaines quand le niveau d’humidité atteindra a nouveau
les niveaux recommandés. Utilisez les appareils appropriés (humidificateur/déshumidificateur) et les
systémes de ventilation nécessaires (climatiseur, chauffage, ouverture des fenétres) pour contrdler
I'environnement a I'intérieur de I'édifice.

Utilisez les produits de Soins pour planchers Eterna spécialement congus pour I'entretien des
planchers de bois franc. N'utilisez jamais d'eau ou de produits abrasifs et ne versez jamais d'eau
directement sur le plancher. Essuyez les liquides et les dégats immédiatement.

Les tapis et les carpettes a tous les points d’entrée protégeront le plancher contre la saleté abrasive
et I'humidité. Secouez-les ou passez I'aspirateur régulierement.

Bien que le vernis OptimaQuartzprecision™® comprend un traitement contre le jaunissement dii aux
rayons UV, protégez votre plancher IngenuityPlus contre une exposition au soleil ou une source de
lumiére intenses par le biais de parements de fenétres appropriés.

Enregistrement de la garantie

Merci de remplir ce document d’enregistrement de I'achat de votre plancher IngenuityPlus.

Nous vous demandons de nous le transmettre au plus tard 30 jours apres la date d'achat de

votre produit Eterna, a I'adresse suivante :

Planchers Eterna / IngenuityPlus 1680, rue Principale, Saint-Norbert (Québec), Canada JOK 3C0
Linformation fournie par I'acheteur pour I'enregistrement de la garantie a pour unique objectif de
conserver un registre des clients qui ont acheté un plancher de bois contrecollé IngenuityPlus et ne
sera aucunement divulguée a des tiers a d’autres fins.

(Lettres moulées s.v.p.)

Achat

Date d’achat (m/j/a)

Produit(s) acheté(s)

Essence Largeur Couleur

Grade Surface recouverte pi2 / m2
Essence Largeur Couleur

Grade Surface recouverte pi2 / m2

Vos coordonnées

Nom de I'acheteur
Adresse
Ville Province

Téléphone

Votre résidence

Maison unifamiliale

Maison en rangée
Condominium

Résidence secondaire ou chalet
Autre (spécifiez)

Catégorie :

Année de construction :

Lieu ot le plancher a été posé: Entrée O  Chambre a coucher O
Salon O  Cuisine m]
Salle amanger O  Bureau [m]
Salle de jeu O  Sous-sol [m]
Corridor O  Autre (spécifiez)

Les occupants de la résidence

Nombre d'adultes __ Nombre d’enfants __
Nombre d'animaux: Chien(s) _ Chat(s) _ Autre(s) (spécifiez)

Votre détaillant de plancher de bois
Nom du détaillant

Adresse

Ville Province
Code postal Téléphone
Installation

Date de l'installation (m// a)
Nom de l'installateur
Compagnie qui a effectué I'installation

Adresse

Ville Province

Code postal Téléphone

Installateur : Installateur spécialisé dans le plancher de bois franc O
Installateur de planchers o
Bricoleur o
Menuisier o
Autre :

Nous vous prions de garder les documents suivants dans un endroit sir :

 La preuve d’achat qui indique la quantité de bois achetée;
 La garantie et le guide d'installation IngenuityPlus;
e L'étiquette de I'emballage qui comprend la description et le code du produit.

Ne laissez pas les souliers a talons hauts, et plus particulierement ceux qui sont endommagés, entrer
dans votre résidence. Les talons peuvent méme endommager un plancher de béton.

Evitez les égratignures et les empreintes en posant des coussinets de feutre ou des embouts
protecteurs sous les meubles. N'utilisez jamais d’embouts protecteurs de plastique.

Procédure en cas de réclamation

La seule obligation et responsabilité du fabricant des planchers de bois contrecollé IngenuityPlus,
en vertu des garanties et a la seule discrétion de ce dernier, est de réparer, remplacer ou revernir la
portion endommagée du plancher, a condition que I'’Acheteur se soit conformé a toutes les clauses,
conditions et restrictions de la présente garantie limitée.

Les demandes d'indemnité doivent étre soumises par I’Acheteur et propriétaire au point de vente. Les
défauts doivent étre communiqués au point de vente au plus tard 30 jours aprés |'achat.

La documentation suivante doit étre conversée en lieu sir car elle sera nécessaire au traitement
d’'une demande : le code du produit, la preuve d'achat, la garantie originale et les directives
d'installation IngenuityPlus. Le fabricant se réserve le droit d'inspecter le plancher et de prélever au
moins deux lames pour effectuer des tests en laboratoire, au besoin.

Restrictions et exclusions
La garantie des planchers de bois contrecollé IngenuityPlus exclut les points suivants :

« Des variations mineures de la qualité équivalentes a moins de 5 % du total de I'achat en
metres/pieds carrés.

* Des différences mineures entre la couleur de I'échantillon en magasin et le plancher posé.

¢ Une manutention et un entreposage inadéquats.

* Le non-respect par I'Acheteur initial et propriétaire des directives d'installation ainsi que
des réparations non autorisées, une nouvelle finition ou I'enlévement de lames.

¢ Un environnement inadéquat (y compris mais sans se limiter aux généralités des présentes,
un taux d’humidité et une préparation du sous-planchers inadéquats)

* Un manque d’entretien, de prévention et de protection du plancher IngenuityPlus.

¢ Un usage autre que résidentiel.

¢ Une usure anormale ou un usage abusif (par exemple des marques causées par des talons
hauts, des meubles ou autres objets pointus ou abrasifs, etc.)

¢ Une humidité excessive provenant de I'eau ou d’autres liquides, y compris mais s'y limiter,
des tuyaux brisés ou qui fuient et les vadrouilles trempées.

 Les problemes causés par les infestations d'insectes, les conditions environnementales
extrémes ainsi que les empreintes ou les marques dues aux animaux.

¢ La qualité marchande du produit et sa capacité a remplir un usage spécifique.

Clause de non-préjudice

La garantie des planchers de bois contrecollé IngenuityPlus remplace toute garantie ou tout
instrument écrit a cet effet. Le fabricant n'est pas responsable pour toute perte ou dommages
directs, indirects, punitifs, économiques, commerciaux, accessoires ou de pertes et dommages
particuliers ou de réclamations faites par des tiers, qui résultent de I'utilisation des planchers de bois
contrecollé autres que selon les protections offertes par cette garantie et seulement si I'’Acheteur
initial et propriétaire a expressément respecté les clauses et les conditions de la garantie. Le seul
recours possible en vertu de la garantie et la seule obligation du fabricant se limite a réparer les
lames défectueuses ou le fini du produit, et ce, a la seule discrétion du fabricant.

La Garantie des planchers de bois contrecollé IngenuityPlus n’est pas transférable et bénéficiera
exclusivement a I'Acheteur initial et propriétaire du plancher et de la résidence.

CERTAINES CONDITIONS, EXCLUSIONS ET RESTRICTIONS DECRITES AUX FINS DE LA PRESENTE
GARANTIE LIMITEE NE SONT PAS PERMISES OU SONT SANS EFFET DANS CERTAINES PROVINCES
OU ETATS. CERTAINES CONDITIONS, EXCLUSIONS ET RESTRICTIONS POURRAIENT DONC NE PAS
S'APPLIQUER ET UACHETEUR POURRAIT BENEFICIER DE DROITS RECONNUS PAR LA LOI.

Aucun distributeur, détaillant, installateur, agent ou représentant des Planchers Eterna peut, en
aucun cas ou en toute circonstance, modifier ou bonifier les conditions, exclusions ou restrictions
stipulées dans la présente garantie limitée.

CETTE GARANTIE LIMITEE S'APPLIQUE EXCLUSIVEMENT AUX PLANCHERS DE BOIS CONTRECOLLE
INGENUITYPLUS ET A AUCUN AUTRE PRODUIT.



